Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Estado da Saude
Coordenadoria de Gestao de Contratos de Servigos de Satide - Grupo de Gestao Ambulatorial

RELATORIO

RELATORIOS DE AVALIAGAO 1° E 2° TRIMESTRES / 1° SEMESTRE 2025
AME IDOSO SUDESTE

1° TRIMESTRE/2025

1 INDICADORES DE QUALIDADE - 1° TRIMESTRE 2025
PRE REQUISITO Realizado
Perda Primaria | SIM
Taxa de Absenteismo | SIM
Taxa de Cancelamento Cirurgia | SIM
Comissao de Revisdo de Prontudrios | SIM
Indice de Retormo SIM
INDICADORES % valorado 1% TRI 2025  realizado % a Pagar Aporte/Desconto
Matriciamento 10% ] OK 100%: 0,00
Politica de Plano Institucional de Humanizacao 5% Ok 100% 0,00
Humasixschn S.AU 5% : 100% 100% 0,00
lns_er\gan de dados (Gestdo em 4 oK 100% 0,00
Saide) |
Altf!ral;ao de dados (Gestdo em Ja4 oK 100% 0,00
Sadde)
Entrega de Documentos 5% | CK 100% 0,00
Cancelamento [ insercdo de agendas 305 oK 100% 0.00
({SIRESP) = g
Relatorio Gestio x SIRESP 5% oK 100% 0,00
ACot it SV L e 5% oK 100% 0,00
Qualidade na Primeira consulta medica |
Informacio Acompanhamento da Oferta do SADT ey oK 100% 0,00
Externo |
Acompanhamento da Oferta de L
Cuidados Integrados (OCI) = ] O . el
Seguranca do Paciente B% OK 100%: 0,00
Acompanhamento Portal Financeiro 29 oK 100% 0,00
do Gestor |
Transparéncia - Disponibilidade de
’ = 2 VALORADO A
informacbes a.tu_aifz.adas nos Jo4 PARTIR DO 29 100% 0.00
enderegos eletronicos da 055 efou
: - SEM/2025
unidade gerenciada |
Tempo Médio em Reabilitagdo Gerontolagica 15% | Ok 100%: 0,00
Acompanhamente Monitoramento de Filas de Pacientes IMPLANTACAD A
de pacientes de 1590 PARTIR DE 10096 0,00
|inseridos no COR  Interconsultas e Retormo ABR/2025
Total parte Varidvel ====> 0,00
[ Total Geral ====> 0,00

- AVALIAGAO -

Indicadores de Qualidade: Neste exercicio, foram implementados dois novos indicadores:

- Transparéncia — Disponibilidade de informagdes nos enderecgos eletronicos da OSS e/ou unidade gerenciada, que neste
momento encontra-se em fase de implantagdo pela unidade e passara a ser monitorado, para efeitos de desconto, a partir do segundo
semestre;

- Acompanhamento dos pacientes inseridos no CDR, igualmente implantado neste periodo.

Os demais indicadores foram integralmente cumpridos pela unidade.




AME IDOSO SUDESTE

1° SEMESTRE/ 2025

PRODUCAD CONTRATADA - 1° SEMESTRE 2025

ORCAMENTO 1° SEMESTRE 2025

Ambulatério - consultas médicas
Ambulatério - consultas ndo meédicas
Cirurgia Ambulatorial Menor
Odontologia

SADT Externo

Oferta de Cuidados Integrados (OCI)

Contratado & Realizado 1* SEMESTRE 2025

Ambulatério - consultas médicas
Ambulatério - consultas ndo médicas
Cirurgia Ambulatorial Menor
Odontologia

SADT Externo

Oferta de Cuidados Integrados (OCI)

Calculo Financeiro de Aporte/Desconto
Producao

Ambulatério - consultas médicas
Ambulatério - consultas ndo médicas
Cirurgia Ambulatorial Manor
Odontologia

SADT Externo

Oferta de Cuidados Integrados (OCI)

INDICADORES DE QUALIDADE - 2° TRIMESTRE 2025
PRE REQUISITO

Perda Primaria

Taxa de Absenteismo

Taxa de Cancelamento Cirurgia

Comissido de Revisdo de Prontuarios
Indice de Retorno

INDICADORES
Matriciamento
Paolitica de Plano Institucional de Humanizagdo
Humanizagio S.AU
Insercao de dados (Gestdo am
Sadde)
Alteracdo de dados (Gest3o em
Sadade)

Entrega de Documentos
Cancelamento / insercao de
agendas [SIRESP)

Relatorio Gestio x SIRESP
Acompanhamento da Oferta de
Primeira consulta médica
Acompanhamento da Oferta do
SADT Externo

Acompanhamento da Oferta de
Cuidados Integrados {OCIL)

Qualidade na
Informacgdo

Seguranca do Paciente
Acompanhamento Portal Financeiro
do Gestor

Transparéncia - Disponibilidade de
informacGes atualizadas nos
enderecos eletronicos da 055 efou
unidade gerenciada

Tempo Médio em Reabilitagdo Gerontolagica
Acompanhamento Monitoramento de Filas de Pacientes
de pacientes de

linseridos no COR  Interconsultas e Retorno

RS 8.275.992,00

Contratada/1® SEM 2025

31.380
22,848
2.010
1.140
3.210
1.410

Contratado
31.380
22.848

2.010
1.140
3.210
1.410

Variacio Considerada com base no CG (PF)

> 100%
> 100%
> 100%
> 100%
> 100%
<75%

Realizado
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

% valorado 2® TRI 2025
10%
5%
5%
4%

3%
5%
2%
5%
6%

5%

2

2

3%

15%

15%

Paso % CG Valor Semestral
50,0% 4.137.9%96, 00
18,0% 1.489.678,56
4,0% 331.039,68
1,0% 82.759,92
11,0% 910.359,12
16.0% 1.324.158.72
Realizado % Realizacio A%
32.435 103,36% 3,36
22.937 10:0,39% 0,39
2135 106,22% 6,22
1.186 104, 04% 4,04
5.448 169,72% 69,72
498 35,32% 64,68
% a Pagar Valor em R$ Aporte/Desconto
10006 4.137.996,00 0,00
100% 1.489.678,56 | 0,00
10006 331.039,68 0,00
100% 82.759.92 0,00
1000 910.359,12 0,00
F0% 926.911,10 -397.247,62
Total parte fixa sz==> =397.247,62
realizado % a Pagar Aporte/Desconto
oK 100% 0,00
8l 4 100% 0,00
100% 100% 0,00
oK 100%: 0,00
oK 100 0,00
0K 100% 0,00
oK 100% 0,00
0K 100% 0,00
Ok 100% 0,00
oK 100% 0,00
0K 100% 0,00
(a]% 100% 0,00
Ok 100% 0,00
VALORADD A
PARTIR DO 20 100% 0,00
SEM/2025
0K 100% 0,00
oK 100% 0,00
Total parte Varidvel ==m=: ______o,00
Total Geral ==== 397.247 .62



- AVALIACAO -

Producdo contratada: a unidade encerrou o semestre com todas as linhas de contratagdo acima do volume pactuado, sendo: atividade
médica 3,36%, atividade ndo médica 0,39%, atividade cirtrgica menor 6,22%, atendimento odontoldgico 4,04% e SADT externo 69,72%.

Quanto a linha de Oferta de Cuidados Integrados (OCI) realizou 24,33% abaixo do pactuado, no entanto, considerando o periodo de

implantagdo, ndo sera aplicado desconto por descumprimento de meta no valor de R$ 397.247,62.

Indicadores de qualidade: O indicador - Transparéncia - Disponibilidade de informagdes nos enderecos eletréonicos da OSS e/ou

unidade gerenciada, neste momento encontra-se em fase de implantagdo pela unidade e passara a ser monitorado, para efeitos de

desconto, a partir do segundo semestre. Os demais indicadores foram integralmente cumpridos pela unidade.

o

o

o

Documento assinado eletronicamente por Denise Da Cunha Araujo, DIRETOR TECNICO DE SAUDE Ill, em
22/09/2025, as 12:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n 67.641,
de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Marcela Pégolo Da Silveira, COORDENADOR DE SAUDE, em
24/09/2025, as 18:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641,
de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por MARCIA MAIUMI FUKUJIMA, Usudrio Externo, em 26/09/2025,
as 10:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril
de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Neide Miyako Hasegawa, DIRETORA TECNICA DE SAUDE II, em
05/10/2025, as 20:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641,
de 10 de abril de 2023.




Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Estado da Saulde
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saude - Grupo de Gestdo Ambulatorial

RELATORIO DE REUNIAO

AVALIAGAO 3¢ E 42 TRIMESTRES / 22 SEMESTRE 2025

AME IDOSO SUDESTE

32 TRIMESTRE/2025
I INDICADORES DE QUALIDADE - 3° TRIMESTRE 2025
PRE REQUISITO Realizado
Perda Primaria SIM
Taxa de Absenteismo SIM
Taxa de Cancelamento Cirurgia | SIM
Comissao de Revisio de Prontuarios | SIM
Indice de Retorno SIM
INDICADORES %o valorado 3° TRI 2025 realizado % a Pagar  Aporte/Desconto |
Matriciamento [ 10%% _ oK [ 100% 0,00 |
Politica de Plano Institucional de Humanizacao S0h OK 100%% 0,00
Humanizac3o S.A.U 59, ; 100% 100% 0,00
Ins:ert_:an de dados (Gestao em e oK 100% 0,00
‘Saiide) | . . . |
;Iat;;::i:au de dados (Gestao em 20 oK 100% 0,00
Entrega de Documentos | 3% oK | 100%: | 0,00|
Cancelamento [/ insercio de . ) n
20 Ok 1009 0,00
agendas (SIRESP) | : | ] ¢ ] |
Relatdrio Gestiao x SIRESP | 5% | Ok | 100%% | 0,00
e, |Ampertemente d gheta o o | oo
Qualidade na |
= Acompanhamento da Oferta do . . .
Infol o =
rmacio SADT Extermo S . oK . 0% 0.0,
Acompanhamento da Oferta de - o o
Cuidados Integrados ((CI) e | & 100%e 0,00
Saquranca do Paciente | 8% | O | 100%% | 0.00]
Acompanhamento Portal Financeiro : . .
2% Ok 1009 0,00
do Gestor § | | i | |
Transparéncia - Disponibilidade de
informacdes atualizadas nos o o .
enderecos eletronicos da 055 efou == o 100% B.00
unidade gerenciada |
Tempo Médio em Reabilitacio Gerontologica | 15% | OK | 100% | 0.00 |
Acompanhamento - ]
de pacientes Monitoramento de Filas de Pacientes 150 aK 100% 0,00
) . de Interconsultas e Retomo
linseridos no CDR
Total parte Variavel ====> 0,00
- AVALIACAO -

Indicadores de qualidade: Todos os indicadores foram cumpridos integralmente no terceiro trimestre.




42 TRIMESTRE/2025

1T INDICADDRES DE QUALIDADE - 4° TRIMESTRE 2025
PRE REQUISITO Realizado
Perda Primaria SIM
Taxa de Absenteismo SIM
Taxa de Cancelamento Cirurgia SIM
Comissao de Revisdo de Prontuarios SIM
Indice de Retorno SIM
INDICADORES %o valorado 40 TRI 2025 realizado % a Pagar  Aporte/Desconto |
Matriciamento 10% Ok 100%% 000 |
Politica de Plano Institucional de Humanizacao S0h OK 100%% 0,00
Humanizac3o S.A.U 59, 100% 100% 0,00
Ins:ert_:an de dados (Gestao em e oK 100% 0,00
Sande) |
gJ:Edr:‘iaD de dados (Gestao em 204 oK 100%: 0,00
Entrega de Documentos | 5% Ok 100% 0.00|
Cancelamento [/ insercio de . )
20 Ok 1009 0,00
agendas [(SIRESP) | : i |
Relatdrio Gestiao x SIRESP | 5% Ok 100%% 0,00
Drimen consalts medica 6% oK 100% 0.00
(ualidade na
= Acompanhamento da Oferta do . .
Infol o =
rmacan 'SADT Externo 5% oK 100%% 0,00 .
Acompanhamento da Oferta de - o
Cuidados Integrados ((CI) e & 100%e 0,00
Saquranca do Paciente | 8% O 100%% 0.00]
:.conl;ngta:rl'lammbu Portal Financeiro 204 oK 100% 0,00
-Transpanéncia - Disponibilidade de .
informacdes atualizadas nos - .
enderecos eletronicos da 055 e/fou R o 100%e 0.00
unidade gerenciada
Tempo Médio em Reabilitacio Gerontologica | 15% OK 100% 0.00 |
Acompanhamento - ]
de pacientes Monitoramento de Filas de Pacientes 150 aK 100% 0,00
) . de Interconsultas e Retormo
inseridos no COR
Total parte Variavel ====> 0,00
- AVALIACAO -

Indicadores de qualidade: Todos os indicadores foram cumpridos integralmente no quarto trimestre.

22 SEMESTRE/2025

I

PRODUCAD CONTRATADA - 20 SEMESTRE 2025

ORCAMENTO 20 SEMESTRE 2025 R% 8.275.002,00

Contratada/3? SEM 2025 |

Ambulatério - consultas médicas 31.380
Ambulatério - consultas ndo médicas 22.848
Cirurgia Ambulatorial Menor 2.010
Odontologia 1.140
| SADT Externo 3.210
Oferta de Cuidados Integrados (0OCI) 1.410
Contratado & Realizado 20 SEMESTRE 2025
| Contratado
. Ambulatorio - consultas médicas 31.380
 Ambulatorio - consultas ndo médicas 22.848
 Cirurgia Ambulatorial Menor 2.010
Odontologia 1.140
SADT Externo 3.210
(Oferta de Cuidados Integrados (OCI) 1.410
Calculo Financeire de Aporte/Desconto

Producio

Variacdo Considerada com base no CG (PF)

 Ambulatorio - consultas médicas > 100%
Ambulatério - consultas ndo médicas et 50% e 100%
 Cirurgia Ambulatorial Menor > 100%
Odontologia > 100%
| SADT Externo = 100%
Oferta de Cuidados Integrados ((CI) <75%

Peso %0 CG
50,0%
18,0%
4,0%
11,0%
1,0%
16,0%

Realizade %0 Realizacdo
32.552 103,73%)|
22.299 37,60%

2.057 102,34%
1.315 115,35%
4.091 127,43%

747 52,98%

% a Pagar Valor em R%
100% 4.137.9596,00
100% 1.485.678,36
100% 331.039,68|
100%% 910.35%,12)
100%% 82.7535,32
T0% 926.911,10

Total parte fixa ====
Total Geral =====>

Valor Semestral

4.137.996,00
1.489.678,36 |
331.035,68
910,355,12 |
82,759,592
1.224,158,72

L]

Aporte /Desconto

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-397.247,52

-3097.247,62

-397.247,62




- AVALIAGAO -

Produgdo contratada: a unidade encerrou o semestre com atividade médica 3,73% acima do pactuado, atividade ndo médica 2,40% abaixo do
contratado, porém, com percentual dentro do permitido no contrato de gestdo, atividade cirurgica menor 2,34% acima do pactuado, atendimento
odontoldgico 15,35% acima do pactuado e SADT externo 27,45% acima do pactuado.

Quanto a linha de Oferta de Cuidados Integrados (OCI) realizou 47,02% abaixo do pactuado, apresentando justificativa em seu Oficio n? 20/2026
(SE1 0100109814), que demonstra o compromisso da unidade em compensar a produgdo entre as linhas, de acordo com a demanda. Diante disso,
n3o sendo aplicado desconto por descumprimento de meta no valor de RS 397.247,62.

Importante ressaltar que, para o préoximo exercicio, a Oferta de Cuidados Integrados - OCl poderad continuar sendo realizada pelas unidades,
contudo, tais atendimentos ndao serdo computados para fins de cumprimento de meta assistencial.

12/03/2026, as 12:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10
de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Denise Da Cunha Araujo, Diretor Técnico de Saude Ill, em
g

as 15:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de
2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Marcela Pégolo Da Silveira, Coordenador de Satide, em 13/03/2026,

L]

WS me

seil a Documento assinado eletronicamente por Neide Miyako Hasegawa, Diretor Técnico de Saude I, em 21/03/2026,
as 18:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de

2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por MARCIA MAIUMI FUKUJIMA, Usuario Externo, em 01/04/2026, as
13:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n2 67.641, de 10 de abril de

Wi me 2023.
=5 s =]

S -.|-I- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
kvend- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0100109924 e o cédigo CRC
2 F50F4B14.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

