
I

PRÉ REQUISITO Realizado

Perda Primária SIM

Taxa de Absenteísmo SIM

Taxa de Cancelamento Cirurgia SIM

Comissão de Revisão de Prontuários SIM

Indice de Retorno SIM

INDICADORES % valorado 1º TRI 2023 realizado % a Pagar Aporte/Desconto

Matriciamento 10% OK 100% 0,00

S.A.U 10% 100% 100% 0,00

Pesquisa de Satisfação 10% OK 100% 0,00

20% OK 100% 0,00

Inserção de dados 

(Gestão em Saúde) 
8% OK 100% 0,00

Alteração de dados 

(Gestão em Saúde)
4% OK 100% 0,00

Entrega de Documentos 5% OK 100% 0,00

Cancelamento / inserção 

de agendas (SIRESP)
6% OK 100% 0,00

Relatório Gestão x 

SIRESP
6% OK 100% 0,00

Acompanhamento da 

Oferta de Primeira 

consulta médica

8% OK 100% 0,00

Acompanhamento da 

Oferta do SADT Externo
6% OK 100% 0,00

Segurança do Paciente 5% OK 100% 0,00

CEP Correto 1% Justificado 100% 0,00

Acompanhamento Portal 

Financeiro do Gestor
1% OK 100% 0,00

0,00

0,00

Ciente e Aprovado.

MARIZILDA MACHADO BRIZZOTTI

São Paulo 15 de maio de 2023

C/C DRS 1 - GRANDE SÃO PAULO AME IDOSO SUDESTE

MARCELA PÉGOLO DA SILVEIRA

COORDENADORA DE SAÚDE - CGCSS

DIRETOR TÉCNICO DE SAÚDE III - GGAmb

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE

Total Geral ====>

INDICADORES DE QUALIDADE - 1º TRIMESTRE 2023

Política de 

Humanização

Tempo Médio em Reabilitação Gerontológica

Qualidade na 

Informação

Total parte Variável ====>

1º TRIMESTRE 2023

Relatório de Avaliação

GRUPO DE GESTÃO AMBULATORIAL

COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

AME IDOSO SUDESTE

- AVALIAÇÃO -
Produção contratada:  a unidade encerrou o semestre com atividade médica 10,46% abaixo do pactuado, atividade não médica 7,72% acima do pactuado, a tividade cirúrgica menor 23,02% abaixo do pactuado, atendimento odontológico 3,25% acima do pactuado e o SADT externo 2,13% abaixo do pactuado. A linha de cirurgia ambulatorial menor terá desconto considerando a produção e orçamento anual de 2022.

De acordo com o estipulado no primeiro semestre/2022, a unidade cumpre a linha de consulta médica no período anual, porém, a cirurgia ambulatorial menor e o SADT externo não foram cumpridos, desta forma a unidade terá desconto proporcional ao exercício de 2022, na importância de R$ 231.812,05, de acordo com o discriminado no quadro abaixo.

Indicadores de qualidade: Todos os indicadores foram cumpridos integralmente neste trimestre.

O sistema de coleta de dados do CEP Correto sofreu oscilações que invalidaram a avaliação deste indicador.



I

ORÇAMENTO 1º SEMESTRE 2023 R$ 7.553.054,79

Contratada/1º SEM 2023 Peso % CG

Ambulatório - consultas médicas 34.200 45,0% 3.398.874,66 3.398.874,66

Ambulatório - consultas não médicas 22.848 15,0% 1.132.958,22 1.132.958,22

Cirurgia Ambulatorial Menor 1.965 10,0% 755.305,48 755.305,48

Odontologia 1.140 10,0% 755.305,48 755.305,48

SADT Externo 5.640 20,0% 1.510.610,96 1.510.610,96

Contratado & Realizado 1º SEMESTRE 2023

Contratado Realizado % Realização ∆%

Ambulatório - consultas médicas 34.200 31.411 91,85% -8,15

Ambulatório - consultas não médicas 22.848 22.309 97,64% -2,36

Cirurgia Ambulatorial Menor 1.965 1.872 95,27% -4,73

Odontologia 1.140 1.191 104,47% 4,47

SADT Externo 5.640 5.706 101,17% 1,17

Produção

% a Pagar Valor em R$ Aporte/Desconto

Ambulatório - consultas médicas et 90% e 100% 100% 3.398.874,66 0,00

Ambulatório - consultas não médicas et 90% e 100% 100% 1.132.958,22 0,00

Cirurgia Ambulatorial Menor et 95% e 100% 100% 755.305,48 0,00

Odontologia > 100% 100% 755.305,48 0,00

SADT Externo > 100% 100% 1.510.610,96 0,00

0,00

II

PRÉ REQUISITO Realizado

Perda Primária SIM

Taxa de Absenteísmo SIM

Taxa de Cancelamento Cirurgia SIM

Comissão de Revisão de Prontuários SIM

Indice de Retorno SIM

INDICADORES % valorado 2º TRI 2023 realizado % a Pagar Aporte/Desconto

Matriciamento 10% OK 100% 0,00

S.A.U 10% 100% 100% 0,00

Pesquisa de Satisfação 10% OK 100% 0,00

20% OK 100% 0,00

Inserção de dados 

(Gestão em Saúde) 
8% OK 100% 0,00

Alteração de dados 

(Gestão em Saúde)
4% OK 100% 0,00

Entrega de Documentos 5% OK 100% 0,00

Cancelamento / inserção 

de agendas (SIRESP)
6% OK 100% 0,00

Relatório Gestão x 

SIRESP
6% OK 100% 0,00

Acompanhamento da 

Oferta de Primeira 

consulta médica

8% OK 100% 0,00

Acompanhamento da 

Oferta do SADT Externo
6% OK 100% 0,00

Segurança do Paciente 5% OK 100% 0,00

CEP Correto 1% Justificado 100% 0,00

Acompanhamento Portal 

Financeiro do Gestor
1% OK 100% 0,00

0,00

0,00

Ciente e Aprovado.

GRUPO DE GESTÃO AMBULATORIAL

COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

PRODUÇÃO CONTRATADA - 1º SEMESTRE 2023

Valor Semestral

AME IDOSO SUDESTE

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE

Total Geral ====>

Variação Considerada com base no CG (PF)

Total parte fixa ====>

INDICADORES DE QUALIDADE - 2º TRIMESTRE 2023

Política de 

Humanização

Tempo Médio em Reabilitação Gerontológica

Qualidade na 

Informação

Total parte Variável ====>

Cálculo Financeiro de Aporte/Desconto 

1º SEMESTRE 2023

Relatório de Avaliação

DENISE DA CUNHA ARAUJO

São Paulo 04 de setembro de 2023

C/C DRS 1 - GRANDE SÃO PAULO AME IDOSO SUDESTE

VANESSA DUTRA ORMUNDO FERNANDES

COORDENADORA DE SAÚDE - CGCSS - SUBSTITUTA

DIRETOR TÉCNICO DE SAÚDE II - GGAmb

- AVALIAÇÃO -

Produção contratada:  a unidade encerrou o semestre com atividade médica 8,15% abaixo do pactuado, atividade não médica 
2,36% abaixo do pactuado, atividade cirúrgica menor 4,73% abaixo do pactuado, atendimento odontológico 4,47% acima do 

pactuado e o SADT externo 1,17% acima do pactuado. 

Indicadores de qualidade: Todos os indicadores foram cumpridos integralmente neste trimestre.
O sistema de coleta de dados do CEP Correto sofreu oscilações que invalidaram a avaliação deste indicador.

VANESSA DUTRA ORMUNDO 
FERNANDES:29876963880

Assinado de forma digital por VANESSA 
DUTRA ORMUNDO 
FERNANDES:29876963880 
Dados: 2023.09.18 15:45:54 -03'00'

DENISE DA CUNHA 
ARAUJO:29295518870

Assinado de forma digital por 
DENISE DA CUNHA 
ARAUJO:29295518870 
Dados: 2023.09.18 15:52:16 -03'00'

MARCIA 
MAIUMI 
FUKUJIMA

Assinado de forma 
digital por MARCIA 
MAIUMI FUKUJIMA 
Dados: 2023.09.29 
16:21:11 -03'00'



I

PRÉ REQUISITO Realizado

Perda Primária SIM

Taxa de Absenteísmo SIM

Taxa de Cancelamento Cirurgia SIM

Comissão de Revisão de Prontuários SIM

Indice de Retorno SIM

INDICADORES % valorado 3º TRI 2023 realizado % a Pagar Aporte/Desconto

Matriciamento 10% OK 100% 0,00

S.A.U 10% 100% 100% 0,00

Pesquisa de Satisfação 10% OK 100% 0,00

20% OK 100% 0,00

Inserção de dados 

(Gestão em Saúde) 
8% OK 100% 0,00

Alteração de dados 

(Gestão em Saúde)
4% OK 100% 0,00

Entrega de Documentos 5% OK 100% 0,00

Cancelamento / inserção 

de agendas (SIRESP)
6% OK 100% 0,00

Relatório Gestão x 

SIRESP
6% OK 100% 0,00

Acompanhamento da 

Oferta de Primeira 

consulta médica

8% OK 100% 0,00

Acompanhamento da 

Oferta do SADT Externo
6% OK 100% 0,00

Segurança do Paciente 5% OK 100% 0,00

CEP Correto 1% Justificado 100% 0,00

Acompanhamento Portal 

Financeiro do Gestor
1% OK 100% 0,00

0,00

0,00

Ciente e Aprovado.

DENISE DA CUNHA ARAUJO

São Paulo 22 de novembro de 2023

C/C DRS 1 - GRANDE SÃO PAULO AME IDOSO SUDESTE

MARCELA PÉGOLO DA SILVEIRA

COORDENADORA DE SAÚDE - CGCSS

DIRETOR TÉCNICO DE SAÚDE II - GGAmb

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE

Total Geral ====>

INDICADORES DE QUALIDADE - 3º TRIMESTRE 2023

Política de 

Humanização

Tempo Médio em Reabilitação Gerontológica

Qualidade na 

Informação

Total parte Variável ====>

3º TRIMESTRE 2023

Relatório de Avaliação

GRUPO DE GESTÃO AMBULATORIAL

COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

AME IDOSO SUDESTE

- AVALIAÇÃO -

Produção contratada:  a unidade encerrou o semestre com atividade médica 8,15% abaixo do pactuado, atividade não médica 2,36% abaixo do pactuado, atividade cirúrgica menor 4,73% abaixo do pactuado, atendimento odontológico 4,47% acima do pactuado e o SADT externo 1,17% acima do pactuado. 

Indicadores de qualidade: Todos os indicadores foram cumpridos integralmente neste trimestre.
O sistema de coleta de dados do CEP Correto sofreu oscilações que invalidaram a avaliação deste indicador.



I

ORÇAMENTO 2º SEMESTRE 2023 R$ 7.515.585,00

Contratada/2º SEM 2023 Peso % CG
Ambulatório - consultas médicas 34.200 45,0% 3.382.013,25 3.382.013,25
Ambulatório - consultas não médicas 22.848 15,0% 1.127.337,75 1.127.337,75
Cirurgia Ambulatorial Menor 2.010 10,0% 751.558,50 751.558,50
Odontologia 1.140 10,0% 751.558,50 751.558,50
SADT Externo 5.640 20,0% 1.503.117,00 1.503.117,00

Contratado & Realizado 2º SEMESTRE 2023
Contratado Realizado % Realização

Ambulatório - consultas médicas 34.200 35.140 102,75% 2,75
Ambulatório - consultas não médicas 22.848 21.395 93,64% -6,36
Cirurgia Ambulatorial Menor 2.010 1.974 98,21% -1,79
Odontologia 1.140 1.100 96,49% -3,51
SADT Externo 5.640 5.555 98,49% -1,51

Produção
% a Pagar Valor em R$ Aporte/Desconto

Ambulatório - consultas médicas > 100% 100% 3.382.013,25 0,00
Ambulatório - consultas não médicas et 90% e 100% 100% 1.127.337,75 0,00
Cirurgia Ambulatorial Menor et 95% e 100% 100% 751.558,50 0,00
Odontologia et 90% e 100% 100% 751.558,50 0,00
SADT Externo et 90% e 100% 100% 1.503.117,00 0,00

0,00
II

PRÉ REQUISITO Realizado
Perda Primária SIM
Taxa de Absenteísmo SIM
Taxa de Cancelamento Cirurgia SIM
Comissão de Revisão de Prontuários SIM
Indice de Retorno SIM

INDICADORES % valorado 4º TRI 2023 realizado % a Pagar Aporte/Desconto
Matriciamento 10% OK 100% 0,00

S.A.U 10% 100% 100% 0,00
Pesquisa de Satisfação 10% OK 100% 0,00

20% OK 100% 0,00
Inserção de dados (Gestão 
em Saúde) 

8% OK 100% 0,00

Alteração de dados 
(Gestão em Saúde)

4% OK 100% 0,00

Entrega de Documentos 5% OK 100% 0,00

Cancelamento / inserção 
de agendas (SIRESP)

6% OK 100% 0,00

Relatório Gestão x SIRESP 6% OK 100% 0,00

Acompanhamento da 
Oferta de Primeira 
consulta médica

8% OK 100% 0,00

Acompanhamento da 
Oferta do SADT Externo

6% OK 100% 0,00

Segurança do Paciente 5% OK 100% 0,00
CEP Correto 1% Justificado 100% 0,00

Acompanhamento Portal 
Financeiro do Gestor

1% OK 100% 0,00

0,00
0,00

Ciente e Aprovado.

GRUPO DE GESTÃO AMBULATORIAL
COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

PRODUÇÃO CONTRATADA - 2º SEMESTRE 2023

Valor Semestral

AME IDOSO SUDESTE

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE

Total Geral ====>

Variação Considerada com base no CG (PF)

Total parte fixa ====>
INDICADORES DE QUALIDADE - 4º TRIMESTRE 2023

Política de 
Humanização
Tempo Médio em Reabilitação Gerontológica

Qualidade na 
Informação

Total parte Variável ====>

Cálculo Financeiro de Aporte/Desconto 

2º SEMESTRE 2023
Relatório de Avaliação

DENISE DA CUNHA ARAUJO

São Paulo 26 de fevereiro de 2024

C/C DRS 1 - GRANDE SÃO PAULO AME IDOSO SUDESTE

MARCELA PÉGOLO DA SILVEIRA
COORDENADORA DE SAÚDE - CGCSS

DIRETOR TÉCNICO DE SAÚDE III - GGAmb

- AVALIAÇÃO -

Produção contratada:  a unidade encerrou o semestre com atividade médica 2,75% acima do pactuado, atividade não médica 6,36% 
abaixo do pactuado, atividade cirúrgica menor 1,79% abaixo do pactuado, atendimento odontológico 3,51% abaixo do pactuado e o SADT 
externo 1,51% abaixo do pactuado. 

Indicadores de qualidade: Todos os indicadores foram cumpridos integralmente neste trimestre.
O sistema de coleta de dados do CEP Correto sofreu oscilações que invalidaram a avaliação deste indicador.


