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1 - APRESENTACAO

O Ambulatério Multidisciplinar Especializado em Idoso Sudeste (AME Idoso Sudeste) da
Secretaria da Saude do Estado de Sdo Paulo foi inaugurado em 18 de julho de 2.016 sob gest3o da
Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), tendo como objetivo a
exceléncia do servigo publico de salide, atuando com compromisso nas acdes de responsabilidade
social, transparéncia e eficiéncia da gestdo ambulatorial para promocio do envelhecimento ativo e
digno, resultado de um grandioso projeto pautado na transicio demogréfica e envelhecimento da
populagdo.

O AME Idoso Sudeste, contribui expressivamente para o atendimento da populacdo idosa,
possibilitando agilidade no diagndstico das doengas, contribuindo, assim, para o melhor
prognostico e satisfacdo dos usuérios do SUS.

A populagdo estimada para 2.017 na cidade de S3o Paulo é de 11.696.088 habitantes,
sendo 1.676.101 com 60 anos ou mais (14,3%), propor¢do que define uma populacdo como
envelhecida pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU). Esta transicio demogréfica vem
ocorrendo de modo expressivo no municipio, sendo projetado um contingente de 12,2 milhdes de
idosos em 2.050 (Fundac&o Seade).

A oferta de servicos resolutivos, com acoes de saude integrais e efetivas, reduz a procura
pelos atendimentos de urgéncia e emergéncia nos Prontos Socorros e Hospitais. O AME Idoso
Sudeste foi estruturado, fisica e funcionalmente, para a prestacdo de cuidados especializados no
Idoso, sob regime de consultas eletivas, exames diagndsticos e procedimentos terapéuticos
especializados, que, em fun¢do da complexidade, nio podem ser resolvidos na Rede de Atencédo
Basica, constituindo-se, portanto, em uma nova proposta de resposta especializada de apoio 3
Rede de Salde da Pessoa Idosa. Portanto, o AME Idoso Sudeste ests inserido na Rede de Atencdo

a Saude da Pessoa Idosa do SUS atendendo as demandas dessa populacdo.
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MISSAO

Prestar assisténcia interdisciplinar de média complexidade a pessoa idosa obedecendo a
hierarquizacdo e regionalizagdo do SUS, buscando exceléncia em gestdo, contribuindo para

formacdo de profissionais, consonantes aos desafios individuais e coletivos do envelhecimento.
VISAO

Ser reconhecido como modelo de exceléncia na promocdo do envelhecimento ativo por meio de
praticas inovadoras interdisciplinares que visem a integralidade e peculiaridades da pessoa idosa.
Ser polo formador de profissionais, contribuindo com a nova concepcdo da velhice e consequente

transformacéo social.
VALORES

Compromisso com envelhecimento ativo
Etica

Respeito a pessoa e ao bem publico

Qualidade e seguranca do paciente
Equidade
Inovacgao

Sustentabilidade
Valorizacdo e desenvolvimento do colaborador

Compromisso social

%E&ﬂ%@ B ERTALS
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Composigao Diretiva

Superintendéncia das Unidades Afiliadas SPDM

Nacime Salomao Mansur

Coordenacao Administrativa das Unidades Afiliadas SPDM

Maria Alice Ferreira Lopes

Diretoria Técnica

Marcia Maiumi Fukujima

Diretoria Clinica

Eduardo Canteiro Cruz

Coordenacdo de Enfermagem

Joana D’arc Ricardo Santos

Geréncia Administrativa

Solange Moreira Lima

Rua Domingos de Morais, 1947 - Vila Mariana - S&o Paulo - SP - CEP: 04009-003~ PABX: (011) 4280 - 2860 aira g Badge



GOVERNO DO ESTADO AMBULATORIO MULTIDISCIPLINAR ESPECIALIZADO NO
DE SAO PAULO IDOSO - AME IDOSO SUDESTE

2 — Caracteristicas da Unidade

ESTRUTURA FiSICA

Area Total Area Construida

3.388,812 m?

Consultérios Médicos 20
Consultérios Ndo Médicos 09
Salas Cirurgicas 01
Salas de Exames - SADT 06
Sala de Emergéncia 01
Sala de Pequenos Procedimentos 01
Sala de Coleta de Exames laboratoriais 04
Sala de Reabilitagdo Fisioterapia 02
| Sala de Vacinacio 01
Casa Modelo 01
Salas de Grupo 04
Salao de Convivéncia 01

SERVICOS DE APOIO

Central de Esterilizagdo de Materiais (CME) Proprio
Servigo de Lavanderia Terceirizado
Servigo de Engenharia Clinica Proprio e Terceirizado
Servigo de Arquivos Médicos e Estatistica (SAME) Préprio

Wg RS mi%
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3 — PERFIL DO ATENDIMENTO

ESPECIALIDADES

MEDICAS
Cardiologia
Dermatologia
Endocrinologia

Gastroenterologia

NAO MEDICAS
Enfermagem
Farmacia
Fisioterapia

Fonoaudiologia

Geriatria Nutricao
Ginecologia Psicologia
Neurologia Terapia Ocupacional

Oftalmologia Odontologia

Otorrinolaringologia
Pneumologia
Reumatologia

Urologia

SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO

Ecocardiografia
Eletrocardiografia (ECG)
Endoscopia Digestiva Alta (EDA)
Holter-ECG
Nasofibroscopia
Radiografia Simples (RX)
Teste Ergométrico

Ultrassonografia (USG)

Rua Domingos de Morais, 1947 - Vila Mariana - Sio Paulo - SP - CEP: 04009-003- PABX: (011) 4280 - 2860 e da 5364 E



- . 3 IDISCIPLINAR ESPECIALIZADOC NO
GOVERNO DO ESTADO AMBULATORIO MULT
DE SAO PAULO IDOSO - AME IDOSO SUDESTE

4 — ABRANGENCIA

Abrangéncia Populacional AME IDOSO SUDESTE

Prefeituras Regionais Distritos Area (km?) Populacdo (2010) Densidade Demografica (Hab/km?)

Aricanduva 6,60 89.622 13.579

Carrdo 7,50 83.281 11.104

Aricanduva

Vila Formosa 7,40 94.799 12.811
TOTAL 21,50 267.702 12.451

Campo Limpo 12,80 211.361 16.513

Capao Redondo 13,60 268.729 19.759

Campo Limpo

Vila Andrade 10,30 127.015 12.332
TOTAL 36,70 607.105 16.542

Cidade Dutra 29,30 196.360 6.702

Grajau 92,00 360.787 3.922

Capela do Socorro .

Socorro 12.90 37.783 2.929

TOTAL 134,20 594.930 4.433

Cursino 12,80 109.088 8.523

Ipiranga 10,50 106.865 10.178

Ipiranga

Sacoma 14,20 247.851 17.454

TOTAL 37,50 463.804 12.368

Jabaquara Jabaquara 14,10 223.780 15.871
Jardim Angela 37,40 295.434 7.899

M'Boi Mirim Jardim S&o Luis 24,70 267.871 10.845
TOTAL 62,10 563.305 9.071

Mooca Agua Rasa 6,90 84.963 12.313
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Belém 6,00 45.057 7.510

Brés 3,50 29.265 8.361

Mooca 7,70 75.724 9.834

Pari 2,90 17.299 5.965
Tatuapé 8,20 91.672 11.180

TOTAL 35,20 343.980 9.772

Marsilac 200,00 8.258 41

Parelheiros Parelheiros 153,50 131.183 855

TOTAL 353,50 139.441 394
Artur Alvim 6,60 105.269 15.950

Cangaiba 16,00 136.623 8.539
Penha Penha 11,30 127.820 11.312
Vila Matilde 8,9 104.967 11.792
TOTAL 42,80 474.659 11.090

Campo Belo 8,80 65.752 7.472

Campo Grande 13,10 100.713 7.688

Santo Amaro

Santo Amaro 15,60 71.560 4.587

TOTAL 37,50 238.025 6.347

Sapopemba Sapopemba 13,50 284.524 21.076
Bela Vista 2,60 69.460 26.715

Bom Retiro 4,00 33.892 8,473

Cambuci 3,80 36.948 9.474

Consolagdo 3,70 57.365 15.504

Sé

Liberdade 3,70 69.092 18.674

Republica 2,30 56.981 24.774

Santa Cecilia 3,90 83.717 21,466

Sé 2,10 23.651 11,262
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TOTAL 26,20 431.106 16,454
Moema 9,00 83.368 9,263
Saude 8,90 130.780 14,694
Vila Mariana
Vila Mariana 8,60 130.484 15,173
TOTAL 26,50 344.632 13,005
Sdo Lucas 9,90 142.347 14,378
Vila Prudente Vila Prudente 9,90 104.242 10,529
TOTAL 19.80 246.589 12.454

Municipio de S3o Paulo: 5.223.618
Vargem Grande Paulista: 49.542
Tabodo da Serra: 275.948

Abrangéncia total: 5.549.108 habitantes, 943.348 idosos (17% da populagao).

Fontes:
e CROSS distribuicdo de cotas;
e Portal da Prefeitura de S3o Paulo

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/regionais/subprefeituras/dados demogra

ficos/index.php?p=12758;

IBGE http://cidades.ibge.gov.br

wémm P
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5 — MODELO DE GESTAO

A SPDM ¢é uma Associacdo civil sem fins lucrativos, de natureza filantrépica, reconhecida de
utilidade publica federal, estadual e no Municipio de sua Sede, respectivamente pelos decretos
nos. 57.925, de 04/03/1966, 40.103 de 17/05/1962 e 8.911, de 30/07/1970. Sua gestdo é baseada
no sistema de governanga corporativa e na alta competéncia de seus colaboradores.

A diretriz primordial da Associacdo é sua inser¢do no sistema de salde direcionada ao
tratamento, prevencdo de doencas e a promocdo da satde priméria, secundaria e terciaria,
estreitando lagos com a comunidade local e reafirmando seu compromisso social de atender a
todos, sem discriminagdo. Com o crescimento Institucional, a SPDM vem expandindo sua 4rea de
atuagdo com projetos, em desenvolvimento, na drea da Assisténcia Social e na drea Educacional.
Toda essa gama de atividades consolida, cada vez mais, a SPDM como uma institui¢ao filantrépica
de grande porte, que busca a sustentabilidade econémica, social e ambiental.

O AME Idoso Sudeste é uma das instituicdes SPDM Afiliadas. Trata-se de um modelo
inovador de assisténcia interdisciplinar e multiprofissional integrado 3 rede de assisténcia de
saude regional.

Tem como objetivo o atendimento assistencial multiprofissional, interdisciplinar
especializado no Idoso com idade igual ou superior a 60 anos, visando o diagndstico precoce de
patologias, por meio de consultas ambulatoriais, pequenos procedimentos e realizacdo de exames
de apoio diagnéstico a pacientes do Sistema Unico de Sadde — SUS/SP e atividades de convivéncia
contribuindo, desta forma, para melhorias na satisfacdo do usuério em relagdo a acessibilidade e

qualidade da assisténcia na regi3o de S3o Paulo e Grande S3o Paulo.

B RG Bi’ BTAL
3&@ PALILC
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6 — RESULTADOS

a) Gestdo da qualidade

i)

iii)

Seguranca do paciente
Implantagdo das Praticas Organizacionais Prioritdrias para Seguranca do Paciente —
identificagdo, seguranca na prescrigdo de medicamento, reconciliacdo medicamentosa,

higiene das maos, prevencio de quedas.

Politica Nacional de Humanizagdo

Servico de Atendimento ao usudrio implantado, Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio
acompanhado com andlise critica e planos de a¢io gerenciados.

Acolhimento e classificacdo de risco dos pacientes geridtricos com protocolos
assistenciais conforme risco.

Trabalho em rede com reunides com gestores do estado e municipio para ajuste de
oferta de servicos conforme demandas, planejamento de protocolos de referéncia e

contra-referéncia.

Linhas de cuidado
Atendimento da Linha de Cuidado Satde do Idoso na atencio de média complexidade,

inserido na rede regional.

b) Gestdo Ambiental

Unidade completamente livre de mercurio.

Programas de redugdo de consumo de energia elétrica.

Programa de uso consciente de dgua.

Programa de uso consciente de papel.

Projetos de segregacdo de residuos com destinaciio especifica.

Programa de eliminagdo de peliculas de radiografias
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c) Responsabilidade Social
e Promogao da Saude;
e Educacdo em Saude;
e Autocuidado;

e (Qualidade de Vida.

d) Gestdo de Pessoas
e Programa de Opinido Participativa.
e Treinamento em atendimento ao idoso e condi¢cdes especificas.

¢ Incentivo a qualificacdo e capacitacio profissional

e) Atividades de ensino

* Residéncia médica de clinica médica da Unifesp — campo de estagio de residentes
de segundo ano.

e Residéncia Médica em Saude da Familia e Comunidade da Prefeitura do Municipio
de S3o Paulo - participagdo como Cenario Externo Sadide da Mulher. Acolhimento
de residentes do 22 ano de residéncia.

¢ Residéncia Médica em Salide da Familia e Comunidade da Prefeitura do Municipio
de S&o Paulo - participa¢gdo como Cendrio Externo Saude do Idoso. Acolhimento de
residentes do 22 ano de residéncia.

° Graduagdo em Enfermagem da Unifesp. Unidade Curricular em Saude Coletiva.
Acolhimento de 2 médulos do curso (1 més cada médulo, com cerca de 30 alunos
em cada médulo).

e Projeto Bem-te-vi - programa de Extensio Multidisciplinar da Unifesp com
participacdo dos cursos de enfermagem e farmdcia. Desenvolvimento de atividades
em: praticas meditativas, Liang-Cong, Ambulatério de Reiki, Aconselhamento
Biografico e Roda de Conversa sobre plantas medicinais. Acolhimento de alunos

bolsistas e voluntarios dos cursos de enfermagem, medicina, farmacia e

SEVERMEO N

FALILL

kaiia g Sadde
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fonoaudidloga com equipe de 24 orientadores (enfermeiros, farmacéutico,
educadores fisicos, pedagoga).

Projeto Musicoterapia para idosos: Ativa Idade - programa de Extensdo do curso de
musicoterapia da Faculdade Metropolitanas Unidas (FMU). Desenvolvimento de

atividades em musicoterapia por professores e alunos.

f) Programas, Projetos e Campanhas

Campanha Prevencdo de Quedas realizada em junho/2017 com participacio de 308
idosos A campanha foi estruturada de forma em que cada paciente foi avaliado por
uma equipe multiprofissional, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Educador Fisico,
Enfermagem e Médicos, na forma de esta¢Bes, no modelo a seguir apresentado. 1)
Oficina: Exercicios de for¢a muscular e equilibrio realizada no sal3o de convivéncia.
2) Palestra: Focando a importancia da atividade fisica na prevencio de quedas. 3)
Oficina: Focando nos riscos ambientais e comportamentais, tendo como exemplo a
casa modelo. 4) Palestra: Riscos ambientais e comportamentais. 5) Oficina:
Cuidados com os pés, identificagdo de problemas de sensibilidade. 6) Palestra:
Cuidado com os pés. 7) Avaliagdo médica geriatrica: Avaliacdo médica de risco de
queda constou de: a. Avaliagdo clinica com énfase em doencas que cursam com
instabilidades posturais, hipotensdo ou outras causas de quedas. b. Avaliagio
cognitiva de risco de queda através de orientacio temporoespacial e
autopercepgao. c. Avaliagdo funcional da marcha, uso de aditamentos e audi¢3o. Ao
final do atendimento geriatrico, foi aplicada escala de risco de queda Downton com
resultado do risco de queda com entrega de cépia da avaliacio para o paciente com
orientacBes sobre riscos e necessidade de tratamentos e acompanhamentos. 8)
Avaliacdo médica oftalmoldgica: acuidade visual foi avaliada com escala de Shellen
e anotada acuidade visual com classificacdo em portador de déficit visual ou n3io
portador de déficit visual com possivel relagdo ao risco de queda 9) Avaliacdo de

fisioterapia: Avaliacdo de equilibrio e marcha. Houve distribuicdo de materiais do
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tipo folhetos educativos "Cuidado com os pés" e "Prevencio de quedas” além da
escala de avaliagdo de risco de queda individual para cada participante.

* Campanha Alzheimer 2017 fez parte do Projeto Alzheimer 2017 que recebeu apoio
da Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia e da Academia Brasileira de
Neurologia com a confeccdo de folhetos explicativos. Foram atendidos 26 pacientes
dos 40 agendados em 21/09/2017 que passaram por: 1). Rastreio cognitivo (teste
de nomeacdo de 10 figuras, memdria incidental, memdria imediata, aprendizado,
memoria tardia de 5 minutos e teste de reconhecimento das figuras dentre
universo maior, teste de fluéncia verbal e teste do desenho do relégio) pela equipe
gerontologica. 2) Mini exame do estado mental. 3) Avaliacio funcional — atividade
basica da vida didria Katz. 4) Avaliagdo funcional da atividade instrumental da vida
diaria de Lawton. 5) Avaliagdes médicas — neurologia Alzheimer e deméncias,
geriatria clinica, cognitiva e funcional — solicitacio de kit de exames para
diagnésticos diferenciais das deméncias e outras condi¢des detectadas. 6)
Agendamento de retorno e orientacdes gerais com distribuicio de folheto
explicativo.

¢ Campanha de Prevencgdo de AVC contou com palestras para pacientes, familiares e
usuarios da unidade com distribuicio de material explicativo. Treinamento de
colaboradores para atendimento de pacientes com AVC.

o C(Criagdo do Nucleo de Voluntariado - Recrutamento de voluntarios.
Preferencialmente idosos, que tém empatia e profunda compreensio das
demandas da populacdo da unidade.

o Danga sénior teve inicio em outubro de 2017. Programa semanal de aulas de
1 hora.

o Nucleo de Aposentados - Curso semestral para idosos da comunidade. Inicio
em fevereiro de 2017. Programa semanal de aulas de 2 horas sobre salde,

direito, cultura, politica e assuntos diversos.

A
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g) Producao por linha de servico

Linhas de Atendimentos 100% SUS

Consulta Médica 44.382
Atendimento N3o Médico 14.127
Procedimentos Terapéuticos (Sessdes) 16.563
Servico Social 3.730
Servico de Atendimento ao Usudrio 8.230
Atendimento Odontolégico 2.742
Procedimentos Odontolégicos 1.450
Cirurgias Ambulatoriais 2.260
Coleta de Exames Laboratoriais 39.063
SADT 18.986
Atendimentos em Grupos 9.041

RELATORIO DE EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO - 2017

12 Semestre 22 Semestre

Linha de Contratacgéo Contratado  Realizado  Contratado Realizado Total - 2017
Consulta Médica 24.522 21.618 24.522 22.764 44.382 -9,51%
Consultas Nao Médicas/
Procedimentos Terapéuticos 8.728 15.902 15.048 14.788 30.690 29,08%
Nao Médicos
Atendimento Odontoldgico 3.790 1.674 1.140 1.068 2.742 -44,38%
Cirurgias Ambulatoriais 620 907 1.320 1.353 2.260 16,45%
SADT externo 5.054 3.247 3.924 4.048 7.295 -18,75%
Atendimento em Grupo 6.348 4.114 6.348 4.927 9.041 -28,79
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RECURSOS FINANCEIROS

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - 2017

RECEITAS CUSTEIO (RS) INVESTIMENTO OUTRAS TOTAL (RS)
(RS) RECEITAS (RS)
RECURSOS PUBLICOS 8.386.457,23 0,00 262.647,93 8.649.105,16
RECEBIDOS/OUTRAS RECEITAS
DESPESAS CUSTEIO (RS) INVESTIMENTO PESSOAL (RS) TOTAL (RS)
(RS)
GASTOS GERAIS/DESPESAS DO 3.067.395,09 243.010,48 5.667.744,81  8.978.150,38
EXERCICIO
NUMERO DO DOCUMENTO DE CONTRATO GESTAO ne NATUREZA DO VALOR TOTAL (RS)
001.0500.000.006/2016 RECURSO
Termo Aditivo de Retirratificacdo n° 01/2017 Repasse de Custeio 9.652.680,00
Termo Aditivo de Retirratificacdo n? 02/2017 Descontos -766.536,47
Termo Aditivo de Retirratificacdo n® 03/2017 Adequacdo das Metas 0,00
Termo Aditivo de Retirratificacdo n® 04/2017 Inclusdo CEAC Leste - 155.447,60
Termo Aditivo de Retirratificacio n? 05/2017 Desconto - 344.238,70
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CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar do ndo cumprimento das metas de alguns indicadores quantitativos e de desempenho,
referentes ao primeiro semestre de 2017, no tocante as metas contratuais de Atendimento
Odontoldgico e SADT, entendemos que isto ocorreu em funcdo do processo de implantacdo da
Gestao dos Servigos do AME IDOSO SUDESTE, e da contratacdo das equipes nos diversos niveis.
Porém, fazendo uma andélise retroativa e comparativa com o segundo semestre, entendemos estar
nitida a evolugdo positiva dos nimeros levantados, onde todas as metas foram cumpridas, em
razdo de estudo realizado em junho/2.017, tendo como resultado a necessidade de adequacio das
metas contratuais, deixando-as compativel de acordo com a capacidade estrutural do AME,

pactuada juntamente com a Secretaria de Estado da Saude, como demonstra no quadro que

segue:
PROPOSTA DE ADEQUACAO PARA NOVA META PACTUADA —2.017
Linha de Contratac¢io l DE *PARA
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
Odontologia (REDE) 108 40
Odontologia (Interconsulta) 612 150
CONSULTAS NAO MEDICAS/PROCEDIMENTOS TERAPRTICOS NAO MEDICOS
Consultas ndo médicas 613 1.000
Procedimentos Terapéuticos (Sessdes) 631 1.508
ATIVIDADE CIRURGICA AMBULATORIAL
Pequenos Procedimentos 80 220
METODOS DIAGNOSTICOS EM ESPECIALIDADES
M¢étodos Diagnésticos em Especialidades 440 190
Ultrassonografia 396 420
TOTAL 2.880 3.528

*A partir de junho de 2.017.

Pensamos estar no caminho correto para o alcance de todas as metas estabelecidas. Algumas ja
podem ser observadas, enquanto outras encontram-se em fase de evolugdo, fruto das acBes
gerenciais e assisténcias implantadas no Ambulatério. Todo modelo de gestdo requer tempo para

sua execugao e geragdo de resultados. Ja se pode perceber a evolugdo deste processo, e temos
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certeza de que os resultados positivos serdo ainda mais perceptiveis com o passar do tempo. A
SPDM permanece confiante nas equipes constituidas no AME Idoso Sudeste, assim como na
metologia de trabalho implantada. Em breve, poderemos comemorar juntos, SPDM e SES, pelo
alcance das metas estabelecidas.

O reconhecimento do trabalho na Gestdo do AME Idoso Sudeste se dara através da melhoria
assistencial, o que fortalecerd ainda mais a nossa parceria, e traduzira para a Sociedade uma

Saude Publica efetiva e de qualidade.

S@o Paulo 02 de janeiro de 2.018

Declaro para os devidos fins de direito a Declaro que o executor atuou sob
veracidade das informacges constantes neste | minha orientagdo e, portanto, ratifico a execucio
documento. das atividades conforme descrito neste

Responsavel pela execugio documento.
Solange Moreia Lima Marcia IVIGiumi Fukujima
Gerente Administrativo Diretoria Técnica
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